TRANSPORT
AKH Transport s.r.o., Toboréte 862, Kutniky 92901

Kutniky, 21. 3. 2026

VEC: VSeobecné obchodné podmienky vnutrostatnej aj medzinarodnej dopravy

1. Uvodné ustanovenia

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) upravuju prava a povinnosti medzi spoloénostou AKH
Transport s.r.0. (so sidlom Téboréte 862, 929 01 Kutniky, ICO: 57 099 731, e-mail: info@akhtransport.sk) ako
dopravcom (dalej len ,dopravca“) a objednavatelom prepravy (dalej len ,objednavatel”) pri poskytovani sluzieb
vnutornej cestnej dopravy tovaru do 3,5 tony celkovej hmotnosti. Zmluvny vztah medzi dopravcom a
objednavatelom sa riadi tymito VOP a ustanoveniami § 610 az 627 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
(zmluva o preprave veci). Pri medzinarodnej preprave sa pravne vztahy riadia Dohovorom CMR.

2. Objednavka a uzatvorenie zmluvy

Objednavku mozno zaslat prostrednictvom webovej stranky, e-mailom alebo telefonicky. Po prijati objednavky
dopravca zasle cenovu ponuku. Zmluva o preprave vznika potvrdenim cenovej ponuky zo strany objednavatela.
Objednavatel je povinny uviest vSetky potrebné Gdaje o zasielke — najma druh tovaru, rozmery, hmotnost, miesto
nakladky a vykladky, pozadovany ¢as a osobu kontaktnu pri preberani tovaru.

3. Cena a platobné podmienky

Cena prepravy sa urcuje podla dohody stran, zvy€ajne na zaklade vzdialenosti, hmotnosti a povahy tovaru.
Platbu mozno uskutocnit’ v hotovosti, kartou alebo bankovym prevodom na zaklade vystavenej faktury. Dopravca
si vyhradzuje pravo pozadovat zalohovu platbu pri novych alebo rizikovych zakaznikoch. Splatnost faktur je 14
dni, pokial nie je pisomne dohodnuté inak. V pripade omeskania ma dopravca narok na urok z omeskania podla
platnej legislativy.

4. Povinnosti dopravcu a objednavatela

Dopravca sa zavazuje vykonat prepravu riadne, v€as a s odbornou starostlivostou. Objednavatel je povinny
zabezpedit, aby bol tovar riadne pripraveny na prepravu, vhodne zabaleny a oznaceny. Objednavatel zodpoveda
za spravnost udajov v objednavke a za to, Ze prepravovany tovar neporuSuje Ziadne pravne predpisy.

5. Zodpovednost’ a poistenie

Dopravca zodpoveda za stratu, poSkodenie alebo zni¢enie zasielky odo dnia jej prevzatia az do jej odovzdania
prijemcovi, pokial nepreukaze, Ze $koda vznikla okolnostami, ktorym nemohol zabranit' (§ 622 Obchodného
zakonnika). Dopravca nezodpoveda za Skody spdsobené nespravnym balenim, manipulaciou objednavatela
alebo osobitnymi vlastnostami tovaru. Dopravca ma uzatvorené poistenie zodpovednosti dopravcu. Dodatoéné
poistenie zasielky je mozné na poziadanie.

6. Reklamacie

Objednavatel je povinny pri prevzati zasielky bezodkladne skontrolovat jej stav. Ak je zasielka poSkodena, chyba
jej Cast alebo meska, je potrebné uplatnit reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 7 dni odo dia
dorucenia. Reklamacie sa uplatiiuju e-mailom na adrese info@akhtransport.sk, pri€om je potrebné pripojit
dokumentaciu (fotky, dodaci list a pod.). Dopravca nezodpoveda za omeSkanie spdsobené okolnostami, ktoré
nemohol ovplyvnit.

7. Odstupenie a storno podmienky

Objednavatel moze zrusit objednavku pisomne alebo e-mailom. V pripade zruSenia objednavky ma dopravca
narok na storno poplatok vo vyske:

AKH Transport s.r.o

Toboréte 862, 929 01 Kutniky Telefon: +421 917 073 373 Internet: www.akhtransport.eu Email: info@akhtransport.sk Register: Spolo¢nost zapisana v OR
OS Trnava Odd. Sa, vlozka &islo 60146/T Konatel’: Karol Halasi ICO: 57 099 731 DIC: Bankové spojenie: Slovenska sporitelfia a.s IBAN: SK77 0900 0000
0052 3817 0598, Swift: GIBASKBX
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0 % z dohodnutej ceny, ak je objednavka zruSend viac ako 24 hodin pred planovanym zaciatkom prepravy,
30 % z dohodnutej ceny, ak je objednavka zruSena 12 az 24 hodin pred zaciatkom prepravy,

50 % z dohodnutej ceny, ak je objednavka zruSena 4 az 12 hodin pred zaciatkom prepravy,

80 % z dohodnutej ceny, ak je objednavka zruSena menej ako 4 hodiny pred zaciatkom prepravy,

100 % z dohodnutej ceny, ak je objednavka zrusena po pristaveni vozidla na miesto nakladky alebo po zacati
prepravy.

Za zaciatok prepravy sa povazuje aj vyjazd vozidla dopravcu na miesto nakladky.

Ak dopravca nemdze prepravu uskutoénit z dbvodov vysSej moci (napr. porucha vozidla, dopravna nehoda,
nepriaznivé poveternostné podmienky, zadsah organov verejnej moci a pod.), je opravneny od zmluvy odstupit bez
naroku objednavatela na nahradu Skody. Dopravca sa zaroven zavazuje bez zbytoéného odkladu informovat
objednavatela o vzniknutej situ&cii.

8. Ochrana osobnych udajov

Osobné udaje sa spracuvaju v sulade s nariadenim GDPR a Zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov. Podrobnosti o spracuvani osobnych udajov st uvedené v dokumente ,Zasady ochrany osobnych udajov®,
ktory je zverejneny na webovej stranke dopravcu.

9. Zaverec¢né ustanovenia

VSetky spory vzniknuté zo zmluvného vztahu sa budu riesit prednostne dohodou. Ak sa strany nedohodnd,
prislusnym sudom je sud podla sidla dopravcu, ak pravne predpisy neustanovuju inak. Tieto VOP su zverejnené
na webovej stranke www.akhtransport.sk a su platné od 15. novembra 2025. Na pravne vztahy sa subsidiarne
vztahuje prepravny poriadok dopravcu. Tieto VOP sa dopiiaji Prepravnym poriadkom dopravcu, ktory je
dostupny na webovej stranke dopravcu.

V Kdatnikoch, dra 15.11.2025

AKH Transport s. r. 0.
Toboréte 862, Katniky 92901
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